
기업체 AI & n8n 자동화 교육

순번 강의트랙 주요세그먼트대상 AI + n8n 강의포인트 (주요주제)

1 기획/전략
기획팀, 전략기획팀, 
사업기획팀

시장동향분석자동화, 보고서생성자동
화, KPI 요약자동화, 회의록요약공유

2 영업
B2B/B2C 영업팀, 
기술영업팀

영업활동리포트자동화, 고객사별맞춤
제안서작성, 방문일정리마인드자동화

3 마케팅
디지털/퍼포먼스마케팅, 
콘텐츠마케팅팀

광고성과분석자동화, 캠페인리포트요
약, SNS 댓글분석및대응자동화

4 생산/물류
생산계획팀, SCM팀, 
물류관리팀

생산일정리마인드, 재고모니터링자동
화, 배송지연자동알림

5 고객지원
고객센터, CS기획팀, 
VOC팀

고객문의자동분류/요약, FAQ 자동응답, 
응대품질분석자동화

6 인사/총무
HR팀, 총무팀, 
조직문화담당자

직원만족도조사요약, 채용공고자동생
성, 입사자온보딩안내자동화

7 재무/회계
회계팀, 경리팀, 
자금팀

비용정산자동화, 세금계산서요약, 월별
지출분석자동보고서화

부서별세그먼트및강의트랙요약표



기업체 AI & n8n 자동화 교육

기획/전략트랙 (12시간)

대상: 기획팀, 전략기획팀, 사업기획담당자

목표:

• 생성형 AI를활용한기획보고서, 회의록, KPI 리포트자동화

• 시장데이터수집및요약자동화실습

• 기획업무에맞춘 n8n 기반자동화흐름설계

커리큘럼

시간 주제 주요내용

1교시 생성형 AI 개요 생성형 AI 개념, 기획업무적용사례

2교시 프롬프트작성법 전략기획/보고용요약, 비교, 분석프롬프트

3교시 회의록자동화 회의텍스트 → 생성형 AI 요약 → 메일/슬랙발송

4교시 n8n 기본이해 노드구조, 트리거-액션흐름이해

5교시 시장동향수집자동화 뉴스 RSS → 요약 → 정기리포트발송

6교시 전략문서요약자동화 기획서/PPT → 요약정리자동화

7교시 KPI 리포트자동화 시트데이터 → 생성형 AI 분석 → 보고서생성

8교시 보고서초안자동생성 리서치결과 → 생성형 AI → 보고서초안완성

9교시 Notion 연동자동문서화 전략문서자동저장및팀공유

10교시 업무흐름설계 나의기획업무흐름매핑및설계

11교시 실전워크플로구성 자동화흐름직접구현 (개인별실습)

12교시 발표및피드백 구성발표및실무적용피드백



기업체 AI & n8n 자동화 교육

영업트랙 (12시간)

대상: 영업팀(B2B/B2C), 기술영업, 영업지원실무자 및관리자

목표:

• 고객맞춤형메시지/제안서자동생성역량확보

• 일정관리및후속응대자동화흐름구성

• 영업실적리포트및고객정보수집자동화

커리큘럼

시간 주제 주요내용

1교시 생성형 AI 활용개요 영업텍스트생성구조이해

2교시 고객응대문구자동화 고객유형별프롬프트설계및실습

3교시 제안서자동초안작성 제품정보 → 생성형 AI → 제안서자동화

4교시 n8n 기본실습 트리거/조건/전송흐름실습

5교시 일정리마인드자동화 방문일정알림자동발송

6교시 리포트요약자동화 시트입력값 → 생성형 AI 요약후메일발송

7교시 고객사뉴스모니터링 키워드기반뉴스수집및요약

8교시 후속조치자동화 미응답고객탐지및리마인드발송

9교시 슬랙/메일알림자동화 주요응대타이밍자동관리

10교시 업무흐름구성 나의영업업무자동화설계

11교시 실습구성실행 나만의 n8n 워크플로직접구현

12교시 발표및코칭 자동화구성리뷰및개선피드백



기업체 AI & n8n 자동화 교육

마케팅트랙 (12시간)

대상: 디지털마케팅, 콘텐츠마케팅, 퍼포먼스광고담당자

목표:

• 광고/콘텐츠텍스트생성자동화

• 성과지표분석및보고자동화

• 고객반응(댓글/후기) 요약자동화흐름구성

커리큘럼

시간 주제 주요내용

1교시 생성형 AI 개요 마케팅콘텐츠자동화개념이해

2교시 광고문구생성 캠페인목적별카피라이팅실습

3교시 콘텐츠요약자동화 블로그 → 피드요약생성

4교시 n8n 기본이해 기본구조, 활용예시실습

5교시 광고성과요약자동화 Google/Meta Ads 리포트자동요약

6교시 캠페인리마인드자동발송 캠페인일정기반사전/후속메시지전송

7교시 SNS 댓글요약 긍/부정텍스트자동분류및요약

8교시 고객리뷰자동리포트화 설문/리뷰수집 → 정리 → PDF 리포트생성

9교시 슬랙/이메일보고자동화 마케팅지표정기요약발송

10교시 업무흐름설계 마케팅자동화포인트정리

11교시 실습구성 워크플로직접설계및실행

12교시 결과공유및피드백 실습결과발표및코칭피드백



기업체 AI & n8n 자동화 교육

생산/물류트랙 (12시간)

대상: 생산관리, 물류관리, 품질관리, SCM, 품질관리실무자

목표:

• 재고/일정/작업리포트자동화역량확보

• 반복적인수기업무흐름자동화

• 품질이슈대응및알림자동화구성

커리큘럼

시간 주제 주요내용

1교시 AI 자동화개요 생산/물류업무에적용되는자동화사례

2교시 작업일지요약자동화 텍스트입력 → 요약 → 리포트전송

3교시 재고수량모니터링 부족수량감지 → 알림자동발송

4교시 n8n 기본실습 구조이해및노드연습

5교시 일정리마인드자동화 생산일정 → 슬랙/메일알림

6교시 품질이슈요약자동화 점검기록요약및보고서화

7교시 입출고보고자동화 입출고시트 → 생성형 AI 요약 → 보고공유

8교시 클레임처리요약자동화 클레임 → 분류 → 담당자자동전달

9교시 알림기반대응흐름구성 일정/문제발생시자동트리거설계

10교시 개인워크플로설계 업무흐름자동화설계

11교시 구현실습 자동화구현및실행확인

12교시 발표및코칭 워크플로발표및피드백공유



기업체 AI & n8n 자동화 교육

고객지원(CS) 트랙 (12시간)

대상: 고객센터, CS기획실무자, VOC 담당자

목표:

• 반복응대및민원텍스트요약자동화

• 다채널고객문의통합처리흐름구성

• VOC 피드백정리및리포트자동화실습

커리큘럼

시간 주제 주요내용

1교시 생성형 AI 이해 고객응대에서의생성형 AI 활용사례

2교시 응답메시지생성 고객질문유형별생성형 AI 응답실습

3교시 민원요약자동화 긴텍스트 → 요약 → 정리자동화

4교시 n8n 기본실습 고객요청흐름설계연습

5교시 다채널응대자동화 폼/이메일/카카오연동자동응답

6교시 FAQ 자동화 질문키워드분석 → 생성형 AI 응답구성

7교시 슬랙/메일자동알림 미응답감지 → 담당자알림구성

8교시 VOC 유형분류자동화 불만/제안 → 분류/정리/할당

9교시 주간 VOC 리포트자동생성 응답내역 → 요약 → 보고서화

10교시 개인업무흐름정리 반복업무자동화구상

11교시 워크플로구성실습 나만의자동화흐름설계및실행

12교시 발표및피드백 구성공유및실무피드백제공



기업체 AI & n8n 자동화 교육

인사/총무트랙 (12시간)

대상: HR, 총무, 복무·교육·관리실무자

목표:

• 채용/입사관련문서요약및자동화

• 온보딩·휴가·사내공지등알림자동화설계

• 피드백수집및내부문서작성자동화실습

커리큘럼

시간 주제 주요내용

1교시 AI 개요및적용포인트 생성형 AI 를HR에활용하는흐름이해

2교시 이력서요약자동화 텍스트이력서 → 핵심요약정리

3교시 채용공고자동작성 입력항목 → 생성형 AI 공고문생성

4교시 n8n 실습 기본노드이해및트리거구성

5교시 입사자온보딩자동화 구글폼/시트 → 안내메일전송

6교시 휴가신청자동처리 승인요청 → 자동전달/기록

7교시 사내공지자동전송 정기알림/이벤트공지자동화

8교시 설문/피드백요약 만족도응답 → 생성형 AI 요약리포트

9교시 사내문서생성자동화 규정, 공문, 회람문작성자동화

10교시 업무흐름구상 반복성높은업무정리

11교시 자동화실습구성 흐름도설계및실행

12교시 공유및개선피드백 설계발표및실행사례검토



기업체 AI & n8n 자동화 교육

재무/회계트랙 (12시간)

대상: 회계, 경리, 자금, 예산실무자

목표:

• 문서/세금계산서요약및리포트자동화실습

• 예산·지출현황보고서자동화구현

• 경고·리마인드자동화흐름설계및실습

커리큘럼

시간 주제 주요내용

1교시 생성형 AI 개요및회계적용 숫자기반생성형 AI 활용구조이해

2교시 예산요약프롬프트 보고서용해석문구자동생성

3교시 전표정리자동화 시트업로드 → 분류/요약흐름구성

4교시 n8n 기본실습 보고흐름트리거구성연습

5교시 세금계산서요약 문서추출 → 요약 → 저장자동화

6교시 지출현황보고자동화 월간시트 → 생성형 AI 요약리포트생성

7교시 지표경고자동화 특정조건 → 알림/보고흐름

8교시 승인요청자동화 예산초과시자동승인요청전송

9교시 주간회계리포트자동화 주기별자동보고/전달구성

10교시 흐름도설계 반복회계업무흐름매핑

11교시 실습구성실행 나만의자동화시나리오실습

12교시 공유및리뷰 자동화사례발표및코칭피드백
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